ZAVOD ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU RADNIKA U SAOBRACAJU-SARAJEVO

P OSLOVNIK

O RADU KOMISIJE ZA DAVANJE PRIJEDLOGA ZA 1ZBOR KANDIDATA ZA PRIJEM U RADNI
ODNOS ,,SPECIJALISTE NEUROLOGA | SPECIJALISTE MEDICINE RADA“ PO JAVNOM
OGLASU OBJAVLJENOM 02.09.2026. GODINE U DNEVNOM LISTU ‘OSLOBODENJE“, NA
WEB STRANICI ZAVODA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU RADNIKA U SAOBRACAJU-
SARAJEVO | NA WEB STRANICI ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE

Sarajevo, septembar 2026. godine



Na osnovu Clanova 14. do 18. Pravilnika o radu Zavoda za zdravstvenu zastitu radnika u
saobracaju-Sarajevo broj: 01-1-1412-6/26, i ¢lanova 8. do 12. Uredbe o postupku prijema u radni
odnos u Javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sl.novine FBiH", broj: 13/19, 9/21 i
53/21), Komisija za davanje prijedloga za izbor kandidata za prijem u radni odnos po javhom
oglasu objavljenom 02.09.2026. godine u dnevnom listu ‘Oslobodenje”, na web stranici Zavoda za
zdravstvenu zastitu radnika u saobracaju-Sarajevo i na web stranici Zavoda za zapoéljavanje,
imenovana Odlukom direktora Zavoda za zdravstvenu zastitu radnika u saobracaju-Sarajevo broj:
01-2-1690-3/26 od 17.09.2026., na sjednici odrzanoj 25.09.2026. godine, donijela je

POSLOVNIK
o radu Komisije

Clan 1.
(Predmet poslovnika)
(1) Ovim poslovnikom ureduje se nacin rada Komisije za davanje prijedloga za izbor kandidata za
prijem u radni odnos za obavljanje poslova slijedeéih radnih mjesta u Zavodu za zdravstvenu
zastitu radnika u saobracaju-Sarajevo (u daljem tekstu: Komisija):

1. specijalista neurolog 1 izvrSilac na odredeno vrijeme a najdalje do 2 godine
2. specijalista medicine rada 1 izvrsilac na odredeno vrijeme a najdalje do 1 godine

Clan 2.
(Nacela rada komisije)

(1) Rad komisije zasniva se na nacelima zakonitosti, javnosti, nezavisnosti, nepristrasnosti i
efikasnosti. .
Clan 3.
(Obavljanje administrativno-tehnickih poslova za komisiju)

(1) Administrativno-tehnicke poslove za komisiju obavlja sekretar komisije, radnik koga imenuje
direktor Zavoda.

Clan 4.
(Odrzavanje prve sjednice komisije)

(1) Komisija je obavezna najkasnije u roku od osam dana od dana imenovanja, odnosno u roku od
tri dana od dana dono$enja odluke o izuzeéu ¢&lana komisije, odrzati prvu sjednicu na kojoj ¢e
izabrati predsjedavajuceg iz reda élanova komisije.
Clan 5.
(Izuzece ¢lanova komisije)

(1) Clan komisije Ce zatraZiti izuze¢e od rada u komisiji od direktora Zavoda ukoliko je srodnik
nekog od prijavijenih kandidata u pravoj ili pobo¢noj liniji do ¢etvrtog stepena i u tazbinskoj liniji do
drugog stepena.

(2) O zahtjevu za izuzece iz stava (1) ovog ¢lana direktor Zavoda donosi odluku najkasnije u roku
od pet dana od dana podno$enja zahtjeva, a protiv ove odluke Zalba nije dopustena.

(3) U slucaju da ¢lan komisije iz opravdanih razloga (bolest ili sliéno) ne moze nastaviti dalji rad u
Komisiji, bilo koji zamjenski &lan moze zamijeniti bilo kojeg ¢lana Komisije.

Clan 6.
(Otvaranje prijava)

(1) Komisija u pravilu otvara i razmatra pristigle prijave na prvoj sjednici iz &lana 4. ovog
poslovnika.

(2) Neuredne, nepotpune i neblagovremene prijave, komisija ¢e odbaciti zakljuCkom.

(3) Pravo uce$éa u procesu izbora imaju svi kandidati &ije su prijave uredne, potpune i
blagovremene.



(4) Proces izbora kandidata za prijem u radni odnos se zasniva na razmatranju dostavljene
dokumentacije i odrzanom usmenom i/ili pismenom ispitu sa svakim od kandidata iz stava (1) ovog
Clana.

(5) Prijave se Cuvaju na pogodnom i sigurnom mjestu.

(6) Radnik koji je imenovan za obavljanje administrativno-tehni¢kih poslova za komisiju preuzima
prijave prije konstituirajuce sjednice komisije radi pripreme prijava za rad komisije.

(7) Po okoncanju procedure, struc¢ni saradnik za kadrovske i opste poslove preuzima dokumente
dostavljene uz prijavu i ulaze ih u njegov personalni dosije. S prijavama ostalih kandidata se nakon
isteka propisanog roka cuvanja prijava postupa u skladu s propisima o arhivskom poslovanju.

Clan 7.
(Postupanje po pristiglim prijavama)

(1) Komisija pregleda sve pristigle prijave i dostavljene dokaze kandidata nakon isteka roka za
podnosSenje prijave na javni oglas.
(2) Predsjedavajuci komisije u pravilu otvara i razmatra pristigle prijave, zajedno sa ostalim
¢lanovima komisije i nakon $to je utvrdena urednost, potpunost i blagovremenost prijave saéinjava
spisak kandidata medu kojima ¢e se provesti izborni postupak.
(3) Nakon otvaranja koverti komisija utvrduje formalno-pravnu ispravnost prijava.
(4) Neuredne, nepotpune i neblagovremene prijave, Komisija ¢e zapisnic¢ki konstatovati i iste
nece uci u razmatranje.
(5) Spisak kandidata iz stava (2) ovog ¢lana potpisuju svi ¢lanovi Komisije.
(6) Komisija ¢e pismenim putem obavijestiti kandidate Cija je prijava neispravna, nepotpuna ili
neblagovremena da nisu u daljnjem izbornom procesu uz navodenje razloga formalno-pravne
neispravnosti prijave.
(7) Kandidatima iz stava (6) ovog Clana ¢e se omoguciti uvid u dostavljenu dokumentaciju u roku
od tri dana od dana prijema obavjestenja.
(8) Ukoliko se u ponovnom pregledu, preispitivanju formalno-pravne ispravnosti prijave i priloZzene
dokumentacije utvrdi da je prijava kandidata formalno-pravno ispravna ista ¢e se uvrstiti u daljniji
proces izbora.
(9) Sekretar Komisije ¢e o vremenu i mjestu odrzavanja pismenog ispita obavijestiti kandidate u
pisanom obliku, putem obavijesti koja ¢e biti dostavljena na adresu kandidata i to najmanje pet
dana prije odrzavanja ispita, kao i putem e mail-a ukoliko je adresa dostavljena u prijavi.
O daljnjem procesu izbora, kao i usmenom ispitu, kandidati se mogu obavijestiti i usmeno ili putem
telefona ili e-mail-a.
Clan 8.
(Pismeni i usmeni ispit)

(1) Pismeni ispit sa kandidatom moze trajati u vremenskom periodu do 20 minuta i nije
eliminatoran.
(2) Usmeni ispit sa kandidatom moze trajati u vremenskom periodu do 10 minuta.

(3) Na pismenom ispitu postavljaju se pitanja kojima se utvrduje stepen znanja kandidata (u smislu
opisa poslova i radnih zadataka radnog mjesta, djelatnosti Zavoda i sl.),
(4) Na usmenom ispitu se postavljaju pitanja koja su usmjerena na provjeru sposobnosti odnosno
kompetencija, Ciji su primjeri dati u Okviru kompetencija u Prilogu 3, koji ¢ini sastavni dio ovog
poslovnika. Kompetencije predstavljaju nacine ponasanja koji su potrebni kako bi se poslovi
odredenog radnog mjesta obavljali na djelotvoran nacin. Okvir kompetencija sadrzi listu
kompetencija i to:profesionalni razvoj i integritet; inicijativa, promjene, rjeSavanje problema; timski
rad; komunikacija; licna djelotvornost i usmjerenost ka rezultatu, liderske vjestine; planiranje i
organizovanje; razvoj zaposlenih; strateSko usmjeravanje. Kompetencije se prilagodavaju
potrebama radnog mjesta za koje se vrsi izbor kandidata.
(5) Pored pitanja kojima se utvrduje stepen znanja i sposobnosti, odnosno kompetencija kandidata,
na usmenom ispitu se mogu postaviti i sliede¢a pitanja:

a) pitanje kandidatu da kaze nesto o sebi;

b) glavne duznosti i odgovornosti trenutnog radnog mjesta kandidata;

c) zbog ¢ega kandidat Zeli raditi na radnom mjestu na koje se prijavio;

d) zbog ¢ega zeli napustiti sadasnji posao i/ili zbog ¢ega je napustio prethodni posao;

e) da li bi kandidat bio voljan promijeniti mjesto stanovanja ili putovati zbog posla;



f) Sta je kandidat ucinio za razvoj profesionalne karijere tokom posljednje dvije godine;

g) postoji li jos nesto $to bi komisija trebala znati o kandidatu:

h) da li kandidat ima pitanja za komisiju.
(5) Komisija odreduje pitanja za pismeni i usmeni ispit kojima se utvrduje stepen znanja |
kompetencija kandidata neposredno prije odrzavanja ispita. Komisija postavlja ista, unaprijed
utvrdena pitanja svim kandidatima za odredeno radno mjesto, u okviru kojih se mogu postavljati
dodatna pitanja radi razjasnjenja prethodno iznesenih informacija ili tvrdnji.

Clan 9.
(Nacin obavljanja pismenog ispita)

(1) Pismeni ispit ¢e se provoditi za sve pozicije za koje je raspisan javni oglas.

(2) Pismeni ispit provodi Komisija nakon $to je utvrdila da kandidat ispunjava uslove iz Javnog
oglasa i da je prilozena dokumentacija blagovremena, potpuna i ispravna.

(3) Komisija ¢e pripremiti listu od najmanje 20 pitanja za svaku poziciju za koju je raspisan Javni
oglas.

(4) Komisija sa liste pitanja iz stava (3) ovog ¢lana bira ukupno 10 pitanja za pismeni ispit i prije
pismenog ispita umnozava u dovoljan broj primjeraka, pri &emu pitanja moraju biti ponudena na
nacin da imaju vise ponudenih odgovora od kojih je samo jedan tadan.

(5) Bodovanje pismenog ispita se vr$i na nac¢in da kandidat za svaki tadan odgovor dobija po 1
bod, Sto znadi da kandidat na pismenom ispitu moze osvojiti najvie 10 bodova.

(6) Kandidati za koje Komisija utvrdi da su se sluzili prepisivanjem ili drugim vrstama prevare
prilikom provodenja pismenog ispita bice iskljuceni iz dalje procedure provodenja Javnog oglasa,
Sto ce se konstatovati zapisnikom.

(7) Ukoliko se u toku trajanja pismenog ispita kandidat predomisli po pitanju prethodno
zaokruzenog odgovora, ima pravo da ispravi zaokruzeni odgovor na naéin da prethodno
zaokruzeni odgovor prekrizi, te zaokruZi drugi odgovor koji smatra taénim, te se svojerucno potpise
pored napravljene ispravke.

(8) Nakon izvrSenog bodovanja Komisija ¢e sastaviti Listu sa ostvarenim rezultatima na pismenom
ispitu .

(9) Svaki kandidat koji nije zadovoljan ostvarenim rezultatima na pismenom ispitu ima pravo na licu
mjesta, traziti na uvid svoj rad, a prije pocetka usmenog ispita.

(10) Ukoliko pri uvidu iz stava (9) ovog ¢lana Komisija utvrdi da je doslo do propusta u bodovanju
kandidata, Komisija je duzna izvrsiti korekcije rezultata pismenog ispita i korigovane rezultate
uruciti pismeno na licu mjesta, a prije odrzavanja usmenog ispita.

(11) Aktivnosti iz stava (10) ovog ¢lana ¢e se konstatovati u zapisniku koji potpisuju kandidat i
prisutni Clanovi Komisije, a isti ¢e biti sastavni dio zapisnika Komisije.

(12) Za kandidate koji ne pristupe pismenom ispitu smatra se da su odustali od polaganja
pismenog ispita, odnosno da su odustali od daljeg u¢estvovanja u postupku izbora.

(13) Nakon zavrSenog pismenog ispita, Komisija usmeno obavjeitava kandidate o mjestu i
vremenu provodenja usmenog ispita ili drugim nac¢inom obavjestenja putem telefona ili e mail-a.

Clan 10.
(Nacin obavljanja usmenog ispita)

(1) Usmeni ispit ¢e se provoditi za sve pozicije za koje je raspisan javni oglas.

(2) Komisija usmeno nakon pismenog ispita, ili putem telefona , e mail-a i sl. obavjestava
kandidate o datumu, mjestu i vremenu odrzavanja usmenog ispita.

(3) Komisija obavlja usmeni ispit sa kandidatima koji su u izbornom postupku, a koji su prethodno
pristupili pismenom ispitu.

(4)Poslodavac ce pripremiti listu od najmanje 4 pitanja za svaku poziciju za koju je raspisan Javni
oglas iz oblasti kompetencija.

(5) Usmeni ispit sa kandidatom moze trajati najduze 10 minuta.

(6) Usmeni ispit se provodi na nacin da ¢e Komisija postavljati ista, unaprijed utvrdena pitanja svim
kandidatima za odredeno radno mjesto, u okviru kojih se mogu postavljati dodatna pitanja radi
razjasnjenja prethodno iznesenih informacija ili tvrdniji.

(7) Nakon zavrSenog usmenog ispita svaki ¢lan Komisije, bez prisustva kandidata, ocjenjuje
kandidata ocjenom 1-20 na temelju tagnosti i prezentacije odgovora, a ocjena se upisuje u
bodovnu listu kandidata.
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(8) Za kandidate koji ne pristupe usmenom ispitu smatra se da su odustali od polaganja usmenog
ispita, odnosno da su odustali od daljeg ucestvovanja u postupku izbora.

Clan 11.
(Ocjenjivanje kandidata)

(1)Nakon odrzanog pismenog i usmenog ispita sa svakim kandidatom pojedinacno, svaki ¢lan
komisije unosi ocjene u obrazac u skladu s ovim poslovnikom.

(2) Znanje kandidata ocjenjuje se bodovima u rasponu od 0 do 10 na nacin:da svaki tacan
odgovor nosi jedan bod.

(3) Svaka kompetencija ocjenjuje se u rasponu od 0 do 5 bodova, na slijedeci nadin:

bodovi

a) kandidat izvrsno, odnosno natprosjecno iskazuje posjedovanje trazene 5
kompetencije

b) kandidat veoma dobro, odnosno u gornjim granicama prosjeka iskazuje 4
posjedovanje trazene kompetencije

C) kandidat dobro, odnosno prosjecno iskazuje posjedovanje trazene 3
kompetencije

d) kandidat zadovoljavaju¢e, odnosno minimalno iskazuje posjedovanje 2
trazene kompetencije

e) kandidat ne iskazuje posjedovanje trazene kompetencije, odnosno 0-1
nedovoljno iskazuje posjedovanje trazene kompetencije

(4) Broj bodova koje je kandidat osvojio na pismenom i/ili usmenom iispitu od jednog Clana
komisije dobija se tako Sto se bodovi ostvareni provjerom znanja tj.na pismenom ispitu iz stava
(2) ovog ¢&lana i bodovi ostvareni provierom kompetencija iz stava (3) ovog ¢lana zbrajaju, te se
ukupna ocjena ispita tako utvrduje u rasponu od 0 do 30 bodova.

Ukupan broj bodova koji je kandidat osvojio jeste zbir bodova na pismenom i zbir bodova na
usmenom ispitu datih od svakog prisutnog ¢lana komisije.

(5) Nakon zavrdenog usmenog ispita ¢lanovi komisije unose ocjene u propisani Obrazac za
ocjenjivanje kandidata, a koji se nalazi u prilogu ovog poslovnika (Prilog1). Nakon zavrsenog
ocjenjivanja Clanovi komisije potpisuju propisani obrazac. Ocjene iz obrasca ¢lanova komisije
unose se u zbirnu tabelu (Prilog 2).

Clan 12.
(Lista uspjesnih kandidata i dono$enje odluke o prijemu u radni odnos)

(1) Nakon okon¢anja procesa predlaganja kandidata za prijem u radni odnos iz ¢lana 6. stav (3) i
(4) i ¢lana 7. stav (9) ovog poslovnika, komisija utvrduje listu uspjesnih kandidata, u skladu sa
ocjenama postignutim na usmenom i pismenom ispitu.

(2) Komisija dostavlja direktoru Zavoda izvjestaj o provedenom postupku, koji potpisuju svi ¢lanovi
komisije. Uz izvjestaj se prilaze lista uspjesnih kandidata (u zatvorenoj koverti putem protokola).

(3) Direktor Zavoda je duzan najkasnije u roku od osam dana od dana dostavljanja izvjestaja i liste
iz stava (2) ovog ¢lana, donijeti odluku o prijemu u radni odnos kandidata sa liste koji se nalazi na
prvom mjestu liste.

(4) Lista uspjesnih kandidata iz stava (2) ovog ¢lana predstavlja i rezervnu listu, te ¢e se u slucaju
odustajanja kandidata iz stava (3) ovog ¢lana, donijeti odluka o prijemu u radni odnos jednog
kandidata sa liste po redoslijedu prvenstva kandidata..

(5) Sekretar komisije je duzan najkasnije u roku od pet dana od dana donosenja odluke iz stava (3)
ovog ¢lana, u pisanom obliku obavijestiti sve prijavljene kandidate, a koji nisu izabrani na radno
mjesto za koje Je provedena procedura prijema u radni odnos. ObavjeStenje sadrzi pouku o
pravnom lijeku iz ¢lana 13. ovog poslovnika.

(6) Direktor Zavoda ce sa kandidatom sa liste iz stava (3) ovog ¢lana, zakljuciti ugovor o radu
najkasnije u roku od osam dana od dana konacnosti odluke iz stava (3) ovog ¢lana.



(7) Odluka iz stava (3) ovog Clana postaje konaéna istekom roka iz &lana 14. stav (1) ovog
poslovnika, ili donosenjem odluke iz ¢lana 14. stav (2) ovog poslovnika.

Clan 13.
(Prednost pri zaposljavanju)

(1) U sluCaju da nakon provodenja pismenog i usmenog ispita, neki od kandidata imaju jednak
broj bodova, prednost pri zaposljavanju ¢e imati kandidat koji ima prioritet u zapoSljavanju.
(2) Prioritet u zaposljavanju kandidati dokazuju odgovarajucim dokumentima (potvrda, uvjerenje i
sl.) koje prilazu prilikom prijave na javni oglas, pozivaju¢i se na poseban zakon po kojem imaju
prednost.
Clan 14.
(Pravo na prigovor)

(1) Kandidat koji je nezadovoljan odlukom iz ¢lana 12. stav (3) ovog poslovnika, moze u roku od
osam dana od dana prijema obavijesti, izjaviti prigovor Upravnom odboru Zavoda.
(2) Upravni odbor Zavoda duzan je odluditi po prigovoru najkasnije u roku od 15 dana.
(3) Odluka donesena po prigovoru je konagna i protiv iste se moze podnijeti tuzba nadleznom sudu
u roku od 30 dana.
(4) Na osnovu odluke iz stava (3) ovog €lana, direktor Zavoda zakljuéuje ugovor o radu sa
izabranim kandidatom.
Clan 15.
(Ponistenje javnog oglasa)

(1) Nakon oglasavanja, javni oglas se ne moze ponistiti.
(2) Izuzetno od stava (1) ovog €lana, javni oglas se moze ponistiti u slijedecim slu€ajevima:
a) ako dode do promjene odgovornog lica u Zavodu koji je raspisao javni oglas, u roku od 30
dana od dana promjene;
b) u slu¢aju statusne promjene Zavoda (spajanje pripajanje, podjela, promjene oblika, u sluéaju
promjene vlasnistva nad kapitalom Zavoda i dr.), u roku od 30 dana od dana promjene;
¢) ako dode do izmjene sistematizacije radnih mjesta za koje je raspisan javni oglas, u roku od
15 dana od dana stupanja na snagu izmjene.

Clan 16.
(Izmjene i dopune poslovnika)

(1) Izmjene i dopune poslovnika ¢e se vrsiti na nacin i po postupku za njegovo donoSenje.

Clan 17.
(Stupanje na snagu)

(1) Ovaj poslovnik stupa na snagu danom dono$enja od strane Komisije

Broj: 04-2-1690-3-2/26
Datum: 25.09.2026. godine

Clanovi komisije:
Nadarevi¢ dr Mirsada /ﬂ//fh ( %/04’/

Buni¢ Enisa

Khudeir dr Muamer ’ qu;( k[ﬂ LN




SPECIJALISTA MEDICINE RADA

SPISAK LITERATURE:

1. Planiprogram specijalizacije iz medicine rada — Federalno ministarstvo zdravstva FBiH

Zakon o zadtiti na radu Federacije BiH — ,Sluzbene novine FBiH“ broj 79/20

Pravilnik o postupku rasporedivanja radnika na poslove sa povecéanim rizikom i o
postupku prethodnih i periodiénih ljekarskih pregleda radnika koji obavljaju poslove sa
povecanim rizikom — ,Sluzbene novine FBiH“ br. 9/2023 i 29/2025

4. Pravilnik o listi profesionalnih bolesti, uslovima za njihovo priznavanje i poslovima na
kojima se pojavljuju = ,Sluzbene novine FBiH*, broj 45/19

5. Pravilnik o uslovima za utvrdivanje radnih mjesta sa posebnim uslovima rada i ljekarskim
pregledima radnika na tim radnim mjestima — ,Sluzbeni list SRBiH“ broj 2/91

6. UdzZbenici i stru¢na literatura iz medicine rada i profesionalnih bolesti
Za strucni dio pitanja mogu se koristiti univerzitetski udzbenici medicine rada, posebno

oblasti:
a. ocjena radne sposobnosti, .
b. profesionalne bolesti,
c. povrede naradu,
d. fizikalne, hemijske i bioloske Stetnosti,
e. ergonomija,
f. medicina saobracaja,
g. toksikologija.

Popis literature za pitanja kreirali:

KOMISUA
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PRILOG 3

Kompetencija

Primjer pitanja usmenog ispita za provjeru kompetencija

1.0. PROFESIONALNI RAZVOJ |
INTEGRITET

Kontinuirano sticanje | primjena
potrebnih znanja, vjestina i
ponasanja kako bi se dosegao
visok nivo radne uspjesnosti,
ukljucujuci sposobnost prenosenja
znanja i iskustva drugima

Na koji se nacin informiSete, usvajate i primjenjujete nova znanja
i vjestine bitne za Vas profesionalni razvoj?

1.1. | Kontinuirano sticanje
znanja i vjestina
potrebnih za obavljanje
posla

Osigurava posjedovanje
znanja i vjestina
neophodnih za dato radno
mjesto, otklanja i premasuje
nedostatke i vr§i neophodne
promjene.

Recite nesto o situaciji kada ste shvatili da nemate dovoljno
znanja il viestina da obavite dio svog posla. Sta ste tada
poduzeli?

Navedite primjer kada ste nesto neocekivano naucili, §to se
pokazalo korisnim.

Kako se informiSete, usvajate i primjenjujete nova znanja i
vjestine bitne za Vas profesionalni razvoj?

Kako se informiSete o vazecoj legislativi? Koliko je to vazno za
instituciju u kojoj radite i narocCito za Vas$ posao?

1.2. | Posvecenost licnom i
profesionalnom razvoju

Preuzima odgovornost za
liéni i profesionalni razvoj,
iskazuje motivaciju i
posvecenost uCenju i lichom
usavrSavanju.

Koje ste korake poduzeli u prosloj godini na svom licnom i
profesionalnom usavrsavanju?

Gdje ocekujete da cete biti za pet godina? Koji su Vasi
dugorocni ciljevi u pogledu razvoja profesionalne karijere?

1.3. | Dijeljenje stecenih znanja

Dijeli steena znanja i
informacije s drugima kako
bi ih mogli usvojiti.

Kada ste posljednji put podijelili nove informacije ili znanja s
kolegama? Objasnite kako ste to uradili.

Navedite primjer kada vam se neko od kolega obratio za pomo¢
ili savjet. Sta ste uradili?

Recite nesto o situaciji kada ste radili s manje iskusnima od Vas.

1.4. | Integritet

Pridobija povjerenje i
postovanje dosljednim
ponasanjem s visokim
sistemom vrijednosti.
Pridrzava se Kodeksa
ponasanja i suprotstavlja se
kr$enju njegovih pravila od
drugih zaposlenih.

Kako pridobijate povjerenje i postovanje drugih?

Opisite situaciju kada ste se morali suociti s nezadovoljnom
strankom.

Recite nesto o situaciji kada ste prigovorili postavljenom
zadatku; kako ste se ponijeli u navedenoj situaciji?

Da li se od Vas ikada trazilo da uradite nesto nezakonito,
nemoralno ili protivno vasim principima? Kako ste postupili?

Jeste li bili u situaciji da ste presutjeli ¢injenice da biste ostvarili
svoje ciljeve? Zasto ste to uradili? Mislite li da ste mogli ostvariti
isti cilj na drugi nacin i kako?




Navedite primjer kada ste morali naporno raditi da biste izgradili
dobar odnos s drugima (npr. kolegama/strankama).

Navedite situaciju kada ste shvatili da je Va$ kolega krsio pravila
vase organizacije. Sta ste uradili?

OKVIR KOMPETENCIJA | PITANJA ZA PROVJERU KOMPETENCIJA

Kompetencija

Primjer pitanja usmenog ispita za provjeru kompetencija

2.0. INICIJATIVA, PROMJENE,
RJESAVANJE PROBLEMA

Sposobnost proaktivnog djelovanja
I pozitivhog, kreativnog i
konstruktivnog reagiranja na
promjene i nove zahtjeve

Jeste li imali priliku da poduzimate inicijativu u djelokrugu
poslova koji obavljate?

2l

Poduzimanje inicijative

Poduzima inicijativu u
djelokrugu poslova koje
obavlja.

Navedite primjer situacije kada ste morali donijeti odluku brzo, u
odsutnosti/nedostupnosti nadredenog, znajucéi da ¢e o Vama
donijeti misljenje na osnovu te odluke.

Navedite primjer kada ste odstupili od opc¢eg pravila kako biste
djelotvornije izvrsili zadatak.

Koju odluku smatrate da ste sposobni donijeti sami, a za koju
trebate podrsku pretpostavijenog?

Jeste li nekad presli granicu svojih ovlastenja pri dono$enju
odluke?

2.2,

Inovativnost

Predlaze i razvija nove ideje
kojima iznalazi riesenja za
izazove koji se pojavljuju u
radu; potiCe nove ideje i
inovacije; otvoren/a je za
promjene.

Ispricajte o situaciji kada ste vjerovali da ¢e Va$ tim pronaci novi
pristup za rjeSenje starog problema. Kako ste upravljali ovim
procesom?

Ispricajte o situaciji kada ste morali uvjeriti iskusnijeg kolegu da
je promjena neophodna. Zasto ste mislili da je VVag novi pristup
primjereniji?

Koji je bio najslozeniji problem koji ste morali rijesiti u
prethodnom periodu? Sta ga je ¢inilo slozenim? Kojim ste
postupcima rijesili problem? Koga ste jo$ ukljudili?

Navedite primjer kada ste pokrenuli znacajnu promjenu. Sta je
iniciralo promjene? Kako ste drugima predogili promjene i uticali
da ih prihvate?

Na koji nacin poti¢ete nove ideje kod drugih?

Navedite primjer kada ste promijenili radnu praksu s ciliem bolje
ucinkovitosti. Kako ste znali da je pobolj$anje neophodno? Koje
ste korake poduzeli?

Opisite situaciju kada ste imali priliku razviti i provesti novi
pristup organizacijskoj praksi ili procesima. Sta ste sve istrazili
da biste se informisali o svom pristupu? Do kojih ste opcija
dosli? Do koje mjere ste bili u mogucnosti realizirati promjenu?

Jeste li uoCili nacine na koje bi se Vas rad mogao unaprijediti?

Jesu li i kako ove Vase ideje provedene? Kako ste dosli do
odgovarajucih znanja/vjestina za provodenje ovih ideja? Kakav
je bio ishod?

2.3.

Kreativnost
Pronalazi kreativne nadine

Ispricajte o projektu ili situaciji kada ste smatrali da koristenje
konvencionalnog pristupa ne bi bilo prikladno. Kako ste doéli do
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sagledavanja situacije i
preispituje konvencionalne
pristupe.

novog pristupa i kako ste njim upravljali? S kojim izazovima ste
se suocili i kako ste im pristupili?

Navedite primjer kada ste predloZili nov/drugaciji pristup
problemu/situaciji. Sta ste predlozili? Koje su ideje provedene u
praksi? Kakav je bio ishod?

Sposobnost rjeSavanja

Kakve ste ideje razvili i proveli koje su dugoro¢no uticale na to
da se poslovi Vaseg radnog mjesta obavljaju na efikasniji nacin?

2.4. | problema Koji su bili izazovi? Kako biste ocijenili dugoroénu efikasnost
Ne zaustavlja se na promjena?
iznosenju problema, vec L . _ o .
predlaze riegenja. Na koji nacin prlstqpate rjesavanju problema? Opisite situaciju
kada ste osmislili rjeSenje problema.
Kaji je bio najslozeniji problem koji ste morali rijesiti u posljednjih
12 mjeseci/u prethodnom periodu? Sta ga je &inilo slozenim?
Kojim ste postupcima rijesili problem? Koga ste jo$ ukljuéili?
2.5. | Sposobnost rjeSavanja Kada je po Vasem misljenju opravdano i¢i protivno prihvacenim
teskih ili slozenih izazova | principima ili pravilima?
Rjesava teske ili slozene Kaji jg posgbno tezak dio posla s kojim ste se suocili? Kako ste
A mu pristupili?
2.6. | Pomaganje drugima u Navedite situaciju kada ste morali da uvjerite kolegu da je

prihvatanju promjena
Pomaze drugima da
razumiju promjene i da u
njima ucestvuju.

promjena neophodna. Kako ste to uradili?

Navedite primjer situacije kada ste pomogli drugima da prihvate
znacajnu promjenu. Kako ste upravljali utjecajem promjene na
druge? Kako ste saopcili promjene? Kako ste uskladili
promjene?

Pojasnite kako ste se prilagodili operativnim promjenama u radu
Vase organizacije.

Kompetencija

Primjer pitanja usmenog ispita za provjeru kompetencija

3.0. TIMSKIRAD

Sposobnost rada u timovima |
grupama, saradnje s c¢lanovima
tima | doprinosa radu aktivnim

Kada ste posljednji put radili kao dio tima? Pojasnite primjerom.
Kako omogucujete svakom ¢lanu tima da uéestvuje u radu?

Na koji nacin rjesavate konflikte u timu?

uceS¢em s cilem postizanja
zajednickih ciljeva Imate li vecu sklonost ka timskom ili individualnom radu?
3.1. | lzgradnja konstruktivnih Opisite kako ste izgradili efikasan radni odnos s kolegom ili
radnih odnosa s timom. Kako su Vasi postupci djelovali na uspjeh tima?
kolegama
Kako gradite odnose s ostalim ¢lanovima u Vasem timu?
Gradi konstruktivne
meduljudske odnose Navedite primjer kada ste morali naporno raditi na izgradniji
Zasnovane na dobrih radnih odnosa (npr. s kolegama/strankama).
saradnji, prihvatanju i
postovanju drugih.
3.2. | Poticanje timskog rada Kako ste poticali ostale ¢lanove tima da saraduju?
Navedite primjer kada ste doprinijeli poboljSanju rada Vaseg
Potice saradnju i predanost | tima. Kakvo ste pobolj$anje primijetili? Kako je to pobolj$alo
radu unutar timova u svrhu | timsku efikasnost?
postizanja ciljeva i rezultata.
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Kako omogucujete svakom c¢lanu tima da uéestvuje u radu?

Na koji ste nacin osigurali da Vasi ljudi budu posvecéeni poslu i
motivirani?

Pomaganje drugima u
rjeSavanju konfliktnih
3.3. | situacija

Pomaze drugima kako bi
razrijesili slozene ili
osjetljive nesuglasice ili
konflikte.

Opisite situaciju kada ste morali pridobiti nekoga neodluénog ili
nezainteresiranog.

Navedite primjer kada ste radili u disfunkcionalnom timu. Sta u
njemu nije funkcioniralo i kako ste to pokusali promijeniti?

Opisite situaciju u kojoj ste morali razrijesiti konflikt u svom timu.
Sta ste uradili da pomognete u rieSavanju situacije?

Kako ukljuCujete u tim kolege s kojima je tesko raditi? Navedite
primjer kada ste to trebali uraditi.

Navedite primjer situacije s ,problemati¢nim“ ponasanjem ljudi u
svom timu koju ste morali rijesiti.

Navedite priliku u kojoj ste shvatili koliko je tesko druge pridobiti
za vrlo vazan prijedlog. Kako ste postupili?

3.4. | Uvazavanje drugacijih
stanovista i prihvatanje
razli¢itosti

Postuje razlic¢ita stanovista i
prihvata razliCitosti.

Kako omogucujete svakom ¢lanu tima da uéestvuje u radu?

3.5. | Sposobnost timskog rada
S grupama zaposlenih iz
drugih organizacijskih
jedinica (unutar i izvan
organa drzavne sluzbe)

Gradi i odrzava
konstruktivne i produktivne
odnose s drugim timovima i
njihovim ¢lanovima.

Navedite primjer kada ste identifikovali priliku za pobolj$anjem
usluge ostvarivanjem saradnje s drugim timom ili vanjskim
partnerima. Kakva je bila Vada uloga u razvoju funkcionalnog
partnerstva i saradnje?

Navedite primjer kada ste predvodili tim koji je radio na velikom
projektu. Kako ste izvan svog neposrednog tima stekli podrsku
za tu aktivnost?

Opisite situaciju u kojoj ste morali angaZirati pomo¢ drugog
odjeljenja ili grupe zaposlenih kako biste zavrsili dio posla.

Kompetencija

Primjer pitanja usmenog ispita za provjeru kompetencija

4.0. KOMUNIKACIJA:

Sposobnost djelotvornog
komuniciranja usmenim i pisanim
putem s rukovodiocima, kolegama,
strankama i gradanima, kao i
jasnog, tacnog i pravovremenog
prenosenja informacija relevantnim
pojedincima i grupama.

Navedite primjer u kojem su Vase vjestine komunikacije uticale
na konkretnu situaciju.

OpiSite najneprijatniji slu¢aj komunikacije koji ste dozivjeli. Kako
ste postupili?

Opisite situaciju u kojoj niste uspjeli komunicirati na odgovarajuéi
nacin.

Navedite primjer narocito sloZzene poruke koju ste morali
prenijeti pojedincu ili grupi. Sta ste poduzeli da budete sigurni da
Je poruka jasna? Kako ste osigurali da Vasa poruka bude
razumljiva?

4.1. | Taktiénost

Ima strpljenje, dobro
prosuduje u komunikaciji i
uctivo se ponasa u svim
oblicima interakcije.

Opisite situaciju u kojoj ste bili taktiéni.

MozZete li opisati situaciju u kojoj ste se diplomatski ponasali?

4.2. | Jasno prenosenje ideja,
¢injenica i instrukcija

Opisite situaciju u kojoj ste kolegi ili stranci morali objasniti
slozenu materiju. Na kakve ste probleme naisli i kako ste
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Prenosi ideje, Cinjenice |
upute u usmenoj ili pisanoj
formi na jasan nacin i
jezikom koji ¢e osobe
kojima se obraca najbolje
razumjeti.

postupili?

Kako ste komunicirali u pisanoj formi? Navedite nam primjere.
Zbog cega mislite da ste dobri u pismenom izrazavanju?

Koja je, prema Vasem misljenju, razlika izmedu pisanja
izvjestaja i pripreme usmene prezentacije?

4.3. | Aktivno slusanje Navedite primjer u kojem se Vasa vjestina slu§anja pokazala
Posvecuje paznju, shvatai | kljuénom za ishod situacije.
uci iz onog sto drugi govore. _

Recite nesto o tome kada je od Vas zatrazeno da date
sazetak kompleksne materije.

4.4. | Poticanje drugih na Opisite situaciju u kojoj ste zatrazili povratne informacije
davanje povratnih od Klijenata (internih ili eksternih). Zasto ste zatrazili povratne
informacija informacije? Kako ste dosli do informacija? Kako ste ih iskoristili
Poti¢e druge da daju da unaprijedite posao/sluzbu?
povratne informacije i daje
povratne informacije Kako ste iskoristili povratne informacije da pobolj$ate svoj rad?
drugima.

4.5. | Prilagodavanje stila Objasnite na koji nacin prilagodavate pristup komunikaciji u
komunikacije okruzenju zavisnosti od slusalaca kojima se obracate.

Prilagodava pristup i stil o . o . o
komunikacije potrebama | Opisite situaciju neslaganja ili prepirke s pretpostavljenim. Kako
prioritetima sagovornika ste postupili?
kojima se obraca. Opisite priliku u kojoj ste morali prilagoditi svoj pristup
komunikacije kako biste postigli dogovor.
Jeste li ikada morali modificirati svoj licni stil komunikacije kako
biste postigli rezultate s grupom ili pojedincem s kojima nije lako
ostvariti saradnju? Pojasnite nam svoje postupke u datoj
situaciji.
4.6. | Djelotvorno ucestvovanje | Kako se pripremate za vazan sastanak?

na sastancima

Odrzava i/ili ucestvuje u
sastancima i grupnim
diskusijama na efikasan i
strukturiran nacin.

Kompetencija

Primjer pitanja usmeni ispit za provjeru kompetencija

5.0. LICNA DJELOTVORNOST |
USMJERENOST KA REZULTATU

Dosljedno postizanje rezultata na
visokom nivou; Postizanje
rezultata i kontinuirano
poboljsavanje kvaliteta usluga
gradanima, strankama i drugim
organima uprave

Opisite situaciju kada ste morali odgovoriti zahtjevnim
potrebama gradana, stranaka u postupku i drugim organima
uprave.

Navedite primjer kada ste smatrali da je neophodno promijeniti
nacin postupanja kako bi se zadovoljile potrebe gradana,
stranaka u postupku i drugih organa uprave.

5.1,

Fokusiranje na rezultate i
ocekivane ishode
Fokusira se na rezultate i
zeljene ishode te najbolje
nacine kako ih postiéi.
Postize zadovoljavajuce
rezultate na vrijeme i uz
minimalan nadzor.

Kada ste morali odstupiti od ustaljenih pravila da biste dosli do
rezultata i ocekivanog ishoda?

Opisite projekt ili situaciju u kojoj ste projekt zavrsili do kraja
uprkos snaznom otporu.

Opisite priliku u kojoj ste morali zavrsiti vazan projekt na vrijeme
i u okviru budZeta. Koji su bili projektni ciljevi? Kroz koje ste
kljucne faze prolazili? Kako ste pridobili ljude? Kakve poteskoce
ste morali prevazici?
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Na kakve prepreke nailazite i kako ih prevazilazite kako biste
ostvarili ciljeve?

Sta radite da ispunite ciljeve svoje radne jedinice?

Ispricajte nesto o izazovnom cilju koji ste sami postauvili.

Kako organizirate svoje dnevne poslove? Koje alate ili metode
koristite? Kako se snalazite s prekidima i promjenama svojih
planova?

Navedite primjer kada ste postavili rok, a niste uspjeli da ga
ispostujete. Koje ste probleme predvidjeli? Kakav ste plan imali
za njih? Kakav je bio rezultat? Da li biste sljedeci put uradili
nesto drugacije i sta?

Navedite primjer kada ste smatrali neophodnim da se promijeni
postupak kako bi se zadovoljile potrebe stranke.
OpisSite situaciju u kojoj zadatak niste zavrsili na vrijeme.

5.2. | Osiguranje zadovoljstva Opisite situaciju kada ste prevazisli o¢ekivanja stranke/gradana.
gradana pruzenim Kako ste znali da ste prevaziéli ocekivanja? Sta ste postigli
uslugama svojim postupkom?

Ostvaruje i odrzava nivo Opisite situacij_u u kojoj ste se morali po?rinuti za nezadovoljnu
zadovoljstva stranaka i stranku. Kako je stranka reagirala na vase postupke? Sta ste
gradana pruzenim uradi:{i da b?udete sigurni da se situacija nece ponoviti s drugim
uslugama tako sto strankama’s
ISpunjaya | premasuje Navedite primjer kako ste pokrenuli poslovnu saradnju s
njihova ocekivanja. vanjskim partnerima kako biste pobolj$ali kvalitet svojih usluga.
Opisite situaciju u kojoj ste bili zaista zadovoljni uslugom koju
ste pruZzili stranci/gradanima.
Navedite situaciju u kojoj je stranka/gradanin dao primjedbu na
uslugu koju ste pruzili.

5.3. | Obracéanje paznje na Opisite primjer kada ste napravili gresku i radnje koje ste potom

detalje poduzeli.
Obraca paznju na detalje i Navedite primjer svog rada gdje je preciznost bila kljuéna.
ostvaruje rezultate s Navedite primjer nacina na koji provjeravate preciznost svog
visokim stepenom rada
preciznosti. '
Ispricajte o situaciji u kojoj ste smatrali neophodnim da se
konsultirate s ostalima radi dobijanja detaljnijih informacija.
5.4. | Efikasno i djelotvorno Navedite primjer kada ste postavili rok, a niste ga uspjeli

upravljanje vremenom i
resursima

Poboljsava produktivnost
upravljajuci vremenom,
prioritetima i resursima u
postizanju ciljeva i
svrsishodnoj upotrebi
budzetskih sredstava.

isposStovati. Koje ste probleme predvidjeli? Kako ste ih
isplanirali? Kakav je bio rezultat?

Kako trenutno osiguravate efektivno upravljanje resursima?
Kako razmatrate troSkove u organizaciji? Koje ekoloske faktore
uzimate u obzir?

Koje faktore trebate uzeti u obzir prilikom planiranja budzeta?
Kako planirate troskove svoje organizacije?

Kako se pridrzavate budzeta?

MozZete li jos nesto uraditi da biste pobolj$ali svoje finansijsko
planiranje?

Objasnite kako ste uveli promjene proizvoda/procesa/usluga
svog tima/sluzbe.

Recite nesto o situaciji kada ste trebali razmotriti
postojecalkonfliktna radna opterecenja prilikom planiranja
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poslova/dogadajal/projekata.

Objasnite kako ste izvrsili promjenu prioriteta zbog promjena u
zahtjevima/strateSkim potrebama.

Kako na svom sadasnjem poslu upravljate vremenom i radnim
opterecenjem kako biste realizirali ciljeve?

5.5. | Djelotvorno donosenje Koju ste znacajnu odluku donijeli nedavno? Kako ste postupili?
_ P
odluka Koju ste odluku najduze odgadali? Zasto?
Donosi pravovremene Kai:la ste posljednji put odbili donijeti odluku? IspriCajte nam
odluke zasnovane na nesto o tome.
cinjenicama, C‘,Ue_"!ma’ Opisite situaciju u kojoj ste prebrzo donijeli odluku i pogrijesili.
egraticsinia  B2Icima. Zasto ste donijeli takvu odluku?
Kakva ogranicenja su Vam nametnuta na sadasnjem poslu i
kako se nosite s njima?
Objasnite kako ste preuzeli odgovornost za donosenje klju¢ne
odluke.
Koja je odluka to bila? Kako ste branili svoju odluku?
Navedite primjer kada ste upravljali rizikom.
Opisite situaciju u kojoj ste smatrali svrsishodnim da se
posavjetujete s drugima prije donoSenja odluke.
Navedite primjer kada ste morali opravdati odluku koju ste
donijeli.

5.6. | Analiticko razmisljanje Navedite primjer kada ste morali sakupiti i analizirati kompleksne
podatke radi dobijanja informacija potrebnih za dono$enje
odluke. Kakav je bio Vas pristup analizi podataka? Koja ste

Primjenjuje analiticko kljuna pitanja identificirali? Koliko ste bili uvjereni u donesenu
razmi$ljanje razlazuci odluku?
ituaciju na manje g - ;
Zlemetjﬁte nastojjec':i Koje upravljacke podatke ili informacije prikupljate i pratite kako
' e biste dobili informacije za buduce planove i/ili postupke? Kako
postepeno utvrditi - datke?
implikacije situacije. koristite podatke
Sistematicno organizira Opisite okolnosti kada ste morali zavrsiti kompleksan projekt na
dijelove problema, vrijeme i u okviru budZeta. Koji su bili projektni ciljevi? Kroz koje
3 " | ste kljuCne faze prosli? Kako ste pridobili ljude? Kakve ste
poredeci razlicite aspekte i potegkoce morali prevaziéi?
uzro¢no-posljedi¢ne veze.
Opisite kako ste izvrsili obiman zadatak.
Navedite primjer u kojem ste trebali prikupiti i protumaditi
informacije za odredenu svrhu.
Ispricajte kako ste analizirali odredene informacije i kako ste
dosli do zakljucaka.
5.7. | Zadrzavanje pribranosti u | Opisite situaciju u kojoj ste se morali pobrinuti za ljutitu stranku.

stresnim situacijama

Zadrzava pribranost u
stresnim ili nezeljenim
situacijama.

Opisite situaciju neslaganja ili prepirke s pretpostavljenim. Kako
ste postupili?

Opisite situaciju u kojoj je pritisak prijetio efikasnom obavljanju
Vaseg posla.

Navedite primjer kada ste se osjecali pod pritiskom i objasnite
sta ste ucinili u takvoj situaciji.

Opisite situaciju kada su tude upadice ometale Vas rad.
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Opisite situaciju u kojoj Vas je kolega iznevjerio. Kako ste
reagirali?

Kompetencija

Primjer pitanja usmenog ispita za provjeru kompetencija

6.0. LIDERSKE VJESTINE

Motiviranje drugih da postizu
visoke rezultate u radu na
ostvarivanju ciljeva tima i
organizacije

Objasnite kako rukovodite svojim najboljim timom.

Opisite situaciju u kojoj ste trebali navesti svoj tim da pobolj$a
radni uCinak. Kakvih je problema bilo i kako ste ih rijesili?

Navedite primjer kada kao voda niste bili onoliko uspjesni koliko
ste zeljeli.

Navedite primjer kada ste vodili tim na znacajnom projektu.
Kako ste za taj zadatak dobili podréku izvan svog neposrednog
tima? Kako ste osigurali da Vasi ljudi budu posveéeni i motivirani
na poslu? Kako ste mjerili uspjes$nost?

6.1. Sposobnost
konkretiziranja strateskih
ciljeva u svakodnevne
radne zadatke

Povezuje viziju, vrijednosti,
ciljeve i strategije sa
svakodnevnim poslovima.

Opisite kako ste svom timu prenijeli viziju/cilieve organizacije.

Navedite primjer kako ste postupili kada je Va$ tim bio zabrinut
zbog neizvjesnosti/promjena.

Recite kako se strategija Vase radne jedinice uklapa s ciljevima i
vrijednostima organizacije.

6.2. Stvaranje pozitivhog
radnog okruzenja
Stvara pozitivno radno
okruzenje u kojem su
zaposleni motivirani da
ulazu maksimalan trud.

Navedite primjer kada ste koristeci svoje liderske vjestine
rukovodili timom i pobolj$ali radni ucinak. Kako ste pridobili tim?
Kako ste postupili u kompliciranim situacijama koje su se
pojavile u timu?

Opisite promjenu kroz koju ste vodili svoj tim. Kako ste to
postigli?

6.3, Vjestine postavljanja
ciljeva

Postavlja jasne,
svrsishodne, zahtjevne, ali
istovremeno i ostvarljive
grupne ciljeve i ocekivanja.

Opisite situaciju u kojoj ste se suocili s nevoljno$cu Vaseg tima
da prihvati smjer koji ste postauvili.

Navedite primjer kada ste vodili tim na znacajnom projektu.
Kako ste pridobili podrsku za tu aktivnost izvan svog tima? Kako
ste osigurali da su vasi ljudi motivirani i posveéeni poslu? Kako
ste mjerili uspjesnost?

Kako ste odredili prioritete i aktivnosti tima?

Opisite primjer kada ste postavili cilieve za pojedinca ili tim. Koje
ste ciljeve postigli i kako? Kada se osvrnete unatrag, $ta biste
sada uradili drugacije?

Objasnite kako osiguravate kvalitet svog rada i rada Vase
jedinice. Kako postavljate ciljeve za svoj tim?

6.4. Djelotvorno delegiranje
Rukovodi zaposlenima
tako da im delegira i
povjerava odredene
zadatke i pomaze imu
njihovom uspje$nom
obavljanju.

Kako ste primijenili svoje liderske vjestine u rukovodenju timom,
delegiranju zadataka radi pobolj$anja radne uéinkovitosti?

Kako ste postupili u sloZenim situacijama koje su se pojavile u
timu?

Opisite projekt ili situaciju u kojoj ste trebali primijeniti drugadiji
stil rukovodenja kako biste postigli cij.
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6.5. Motivacija zaposlenih

Redovno daje pozitivhe i
kriticne povratne
informacije ¢lanovima tima
radi poboljSanja motivacije
i radnog ucinka.

Opisite situaciju u kojoj ste morali navesti svoj tim da poboljsa
radni u¢inak. Koji su bili problemi i kako ste im pristupili?

Navedite primjer u kojem ste trebali reagirati na lose uéinke
rada. Kako ste pristupili problemu? Je li bilo osjetljivih
politickih/licnih pitanja s kojima ste se morali suociti? Kakvi su
bili rezultati? Kada se osvrnete na to, biste li sada drugacije
postupili?

Jeste li ikada otkrili da Vase osoblje/tim ne zadovoljava utvrdene
radne standarde? Sta ste povodom toga uradili?

Kako motivirate spore ¢lanove tima ili ¢lanove tima s
problematicnim ponasanjem?

Objasnite primjerom kako dajete povratne informacije
kolegi/podredenom.

Kako ste motivirali ljude oko sebe da postignu ciljeve tima?

6.6. Vodenje licnim
primjerom

Izvrstan je uzor drugima —
predvodi vlastitim
primjerom.

Opisite situaciju u kojoj ste trebali inspirirati tim. S kakvim
izazovima ste se suoCili i kako ste postigli svoje ciljeve?

Opisite situaciju kada ste licnim primjerom motivirali ljude oko
sebe da postignu ciljeve tima.

Kompetencija

Primjer pitanja usmenog ispita za provjeru kompetencija

7.0. PLANIRANJE |
ORGANIZIRANJE

Sposobnost planiranja,
organiziranja, koordinacije i
pracenja aktivnosti i radnih
zadataka za sebe i Clanove tima

Navedite primjer u kojem ste trebali isplanirati
projekt/zadatak/dogadaj.

7.1. | Djelotvorno planiranje
Planira koristenje
raspoloZivih resursa na
najbolji moguci nacin -
izraduje kvalitetne planove
organizacijskih jedinica koji
su razumljivi zaposlenima i
sadrze neophodne resurse i

Opisite situaciju u kojoj se od Vas traZilo da uradite nesto po
najvisem standardu u ograni¢enom vremenskom periodu.
Navedite primjer kada ste trebali planirati
projekt/zadatak/dogadaj.

Kako planirate i na koji se nacin se pripremate za radni dan,
odnosno radnu sedmicu? Sta radite kada se pojavi nesto
neocekivano?

vjestine.
7.2. | Planiranje rada grupe Kako postavljate ciljeve za ¢lanove svog tima? Navedite primjer
zaposlenih kada to nije uspjelo. Sta ste uradili povodom toga?

Dogovara pojedinacne
radne zadatke kojima se
ostvaruju planovi i ciljevi
organa uprave.

7.3. | Nadziranje rada i rezultata
zaposlenih

Nadzire rad zaposlenih i
poziva ih na odgovornost za
postizanje dogovorenih
rezultata.

Navedite primjer rjeSavanja problema loSeg radnog ucinka.
Kako ste pristupili problemu? S kakvim ste se osjetljivim
politickim/licnim pitanjima morali suociti? Kakvi su bili rezultati?
Kada se osvrnete na to, biste li postupili drugacije?

Na koji nadin pratite/nadzirete rad zaposlenih? Sta radite u
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situaciji ako radni uc¢inak zaposlenih nije zadovoljavajuci?

7.4. | Sposobnost upravljanja
rizicima

Procjenjuje rizike i utvrduje
realne planove upravljanja

IspriCajte nesto o tome kada ste trebali isplanirati neki
projekt/zadatak/dogadaj i kako ste procijenili rizike.

Opisite situaciju kada ste trebali upravljati rizikom.

rizicima.
7.5. | Osiguranje postovanja Navedite primjer kada ste trebali napraviti nesto prema visokim
rokova standardima u zadanom vremenskom roku.

Pravovremeno poduzima
mjere u situacijama koje se
mogu odraziti na
pridrzavanje utvrdenih
rokova.

Ispricajte o prilici kada ste trebali isplanirati
projekt/zadatak/dogadaj u ograni¢enom vremenskom periodu.

Opisite situaciju u kojoj ste morali razmotriti postojeé¢e/konfliktno
radno opterecenje u svrhu planiranja zadatka/dogadaja/projekta.

Navedite primjer u kojem niste uspjeli posti¢i zadati
cilj/ispostovati rok.

Kompetencija

Primjer pitanja usmenog ispita za provjeru kompetencija

8.0. RAZVOJ ZAPOSLENIH

Doprinos razvoju zaposlenih kako
bi poboljSali radne rezultate i
dosegnuli svoj potencijal

Koje strategije primjenjujete za identificiranje i njegovanje
talenata u VVasoj organizaciji?

Kako osiguravate da se identificira osoblje s potencijalom i kako
omogucavate njihov razvoj?

Kako je to koristilo Vasoj organizaciji?

Opisite kako ste upravljali razvojem drugih.

8.1. | Utvrdivanje potreba za
obukom zaposlenih
Utvrduje potrebe za
obukom zaposlenih i
poduzima mjere kako bi se
te potrebe zadovoljile
primjenom razli¢itih metoda
usavrSavanja.

OpiSite kako pospjesujete razvoj drugih.

Jeste li ikada utvrdili da Vase osoblje/tim nisu zadovoljili Vase
standarde? Sta ste ucinili s tim u vezi?

Na koji nacin utvrdujete potrebu za obukom zaposlenih i koje
mjere poduzimate s ciljem obu€avanja i usavr$avanja
zaposlenih?

8.2. | Prepoznavanje i razvoj
potencijala zaposlenih
Prepoznaje talente i
potencijale zaposlenih i
sastavlja planove
usavrsavanja u svrhu
ostvarenja njihovih punih
potencijala.

Koje strategije primjenjujete za identifikovanje i njegovanje
talenata u Vasoj organizaciji?

Kako osiguravate da se prepozna osoblje s potencijalom i da im
se omoguci razvoj?

Kako je to koristilo Vasoj organizaciji?
Opisite kako upravljate razvojem drugih.

8.3. | Koucing

Licno usmjerava zaposlene
kako bi poboljsali svoj radni
ucinak.

Da li je bilo slu¢ajeva da Vasi zaposleni/tim nisu ispunili Vasa
ocekivanja? Sta ste ucinili u vezi s tim?

Kako ste pruzali koucing, odnosno usmjeravali zaposlene kako
bi pobolj$ali svoj radni ucinak?

Kompetencija

Primjer pitanja usmenog ispita za provjeru kompetencija

9.0. STRATESKO
USMJERAVANJE
Odredivanje strateskog pravca
organizacije kao odgovor na
potrebe vlade i gradana, i

Navedite primjer u kojem ste trebali ste¢i podréku aktera
u implementaciji strateSke odluke koja je potencijalno
mogla biti kontroverzna. Kako ste postupili s
primjedbama? Kako ste pridobili ostale? S kakvim ste se
osjetljivim politickim/li¢nim pitanjima morali suoéiti? Kakvi
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osiguravanje njene primjene

su bili rezultati?

9.1. | Stratesko planiranje

Izraduje strateske planove
kojima se osigurava
uspjesnost organizacije u
buduc¢em radu.

Opisite priliku u kojoj ste trebali razviti strategije kako biste
proveli znacajnu organizacijsku promjenu. Sta ste htjeli postiéi?
Kako ste pristupili planiranju? Kako ste konsultirali i ukljucili
relevantne ljude?

Kakvi su bili rezultati? Kad biste to radili ponovo, $ta biste uradili
drugacije?

Opisite kako ste pristupili planiranju budu¢eg smjera svoje
organizacije.

Koje ste ideje razvili i proveli tako da su dugoroc¢no utjecale na
strateski razvoj Vase organizacije? Koji su bili izazovi? Kakav je
bio utjecaj na Vase organizacijske strategije? Kako ste procijenili
dugoro¢nu efikasnost tih strategija?

9.2. | Monitoring realizacije
strateskih planova
Utvrduje i prati planove
postizanja strateskih ciljeva.

Objasnite kako ste pristupili planiranju budu¢eg smijera svoje
organizacije. Kako ste vrsili monitoring realizacije plana?

Opisite strateSku promjenu koju ste nedavno proveli te nac¢in na
koji ste vrsili monitoring realizacije te promjene.

9.3. | Upravljanje resursima
potrebnim za postizanje
strateskih planova
Osigurava resurse potrebne
za postizanje strateskih
ciljeva.

Kako razmatrate troSkove organizacije? Koje ekologke faktore
uzimate u obzir?

Kako postiZete efektivno upravljanje resursima?

9.4. | Preuzimanje
odgovornosti za
osiguranje postizanja
strateskih ciljeva
Preuzima odgovornost za
osiguravanje postizanja
strateskih ciljeva.

Opisite strateSku promjenu koju ste nedavno proveli, gdje ste
morali preuzeti odgovornost za osiguranje postizanja strateskog
cilia. Je li provodenjem promjene postignut cilj? Kako ste to
postigli?

9.5. | lzgradnja djelotvornog
upravljackog tima
Gradi djelotvoran
upravljacki tim koji
ujedinjuje organizaciju u
radu.

Opisite situaciju u kojoj ste se suo€ili s oklijevanjem upravljatkog
tima da prihvati smjer koji ste odredili.

Navedite primjer kako ste poboljsali efikasnost svog
upravljackog tima u vodenju organizacije.
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